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Condicoes Gerais de Utilizacao

I: Ambito das Condi¢6es Gerais de Utilizac&o

A Sociedade NET REVIEWS, titular do nome de dominio www.netreviews.com/br/
preocupa-se com as problematicas ligadas ao respeito e a protecdo da vida privada
na Internet.

NET REVIEWS opera como uma terceira parte fiavel para, por um lado, reunir e
difundir as Opinides de clientes identificados relacionadas com uma experiéncia de
consumo e, por outro lado, para garantir a conformidade do contetido coligido com o
direito francés, com vista a publicar, rejeitar ou eliminar esse conteudo (misséo de
Moderacgdo). A NET REVIEWS pretende, desta forma, assegurar a fiabilidade das
Opinides e das avaliacdes publicadas.

E neste contexto e em conformidade com a legislacdo em vigor, que queremos

informar os Consumidores e Internautas das condicfes relativas a utilizacdo dos
Nossos servigos e do nosso Site na Internet.
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lll: Conteudo das Condicbes Gerais de Utilizacao
1 : Definicdes

No corpus das presentes Condi¢cdes Gerais de Utilizagdo, cada um dos termos que se
segue deve ser entendidoO no sentido dado pela sua definicao.

% Certificado Opinifes Verificadas: pagina Web indexada pelo Google e/ou outros
Motores de Pesquisa, especifica de cada Cliente, na qual é publicado o conjunto de
OpiniBes cliente que se Ihe referem. Esta pagina pode ser acedida ao clicar no Widget
ou no URL da referida pagina Web referenciada pelo Motor de Pesquisa.

% Opinides Verificadas: S.A.S NET REVIEWS, registada no RCS de Marselha com
0 numero 750 882 375, com um capital social de 594.740 euros e sede social em SAS
NET REVIEWS 18-20 Avenue Robert Schuman CS 40494 13002 Marselha; titular do
nome de dominio www.netreviews.com/br/ e fornecedor da solugéo informatica de coleta
de Opinides de clientes.

% Opinido de cliente: designacéo geral que engloba as "Opinides de Produto”, bem
como as "Opinides de Marca".

% Opinido de Produto: anotacéo, avaliacdo ou comentario dado por um Consumidor
sobre a qualidade do Produto comprado a um Cliente.

% Opinido de Marca: nota, avaliacdo ou comentario feito por um Consumidor sobre
a qualidade global da sua experiéncia.

% Back Office: interface web reservada aos Clientes que permite o acesso as
diferentes funcionalidades desenvolvidas pela Opinides Verificadas para a
implementacdo da sua Solucdo (nomeadamente a rececdo das opinides dos
Consumidores, a resposta as suas opinides, o acesso a estatisticas, Widgets...) O
Cliente deve estabelecer ligacdo a sua conta pessoal intitulada "Espaco cliente",
criada aguando da sua inscricdo, por meio de um identificador (URL do seu Website)
e uma palavra passe a sua escolha.

« Base de dados de Consumidores: conjunto dos Dados de caracter pessoal e
informacfes relativas aos Consumidores, comunicadas pelo Cliente a Opinibes
Verificadas, no enquadramento de utilizacdo da Solucao.

« Campanha Adwords: sistema publicitario do Motor de Pesquisa Google que exibe
anuncios ou faixas publicitéarias dirigidas em funcdo das palavras-chave que o
internauta insere ou em funcdo do seu comportamento de navegacao. Esta pagina
pode ser acedida ao clicar no Widget ou no URL da referida pagina Web referenciada
pelo Motor de Pesquisa.
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+ Cliente ou Comerciante parceiro: pessoa fisica ou moral que recorra aos servi¢cos
da Opinides Verificadas, para obter opinides dos seus clientes em relacdo a um
produto adquirido, a experiéncia enquanto utilizador ou a qualquer outra atividade que
possa originar a solicitagdo de uma Opinido do cliente.

< Encomenda ou Compra: Encomenda, Compra ou utilizacdo de um Produto
efetuada por um Consumidor na loja de um Cliente ou no respetivo Web site.

% CGU ou Condicbes Gerais de Utilizacao: condicdes aplicaveis a qualquer pessoa
gue entre no Web site da Opinides Verificadas e/ou utilize os servigcos de Opinides
Verificadas.

% CGP ou Condicdes Gerais de Prestacdo de Servicos: condi¢cdes aplicaveis a
gualquer pessoa que subscreva uma proposta da Opinides Verificadas.

% Consumidor: pessoa singular que atua para fins que ndo se enquadram na
respetiva atividade comercial, industrial, artesanal ou liberal.

% Dados pessoais: qualquer informacao relativa a uma pessoa singular que possa
ser identificada, direta ou indiretamente, nomeadamente por referéncia a um
identificador, como um nome, um numero de identificacdo, dados de localizagdo, um
identificador em linha, ou um ou varios elementos especificos proprios da respetiva
identidade fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econdmica, cultural ou social.

% Formulario: pagina da Internet a qual o Consumidor possa aceder ao clicar numa
hiperligacdo que lhe seja enviada por e-mail ou SMS apés cada Encomenda ou
Compra e que o Consumidor possa preencher para dar a sua Opinido.

% Formula: oferta tarifaria proposta pela Opinibes-Verificadas e aceite pelo
Comerciante parceiro.

« Internet: o conjunto das redes informaticas e de telecomunicacdes interligadas, de
dimensdo mundial, que permitem aos Consumidores aceder a conteudos através de
servidores.

« Cibernauta: pessoa que utiliza a rede de Internet para aceder a diversos contetidos
disponibilizados publicamente.

« Moderacao: filtragem, analise ou processo levado a cabo por recursos humanos
ou de forma automatica para aceitar ou rejeitar a Opinido de um cliente.

< Motor de pesquisa: Web site que permite encontrar recursos associados a
qgualquer palavra na Internet.

< Produto: Produto ou servigo vendido, ou oferecido gratuitamente por um Cliente
ao Consumidor no seu Site da Internet, ou em loja.
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« Site: Site da Internet a partir do qual a sociedade NET REVIEWS propde a sua
Solucao e acessivel a partir do nome de dominio seguinte: www.netreviews.com/br/.

« Solucéao: servigcos e Solucao de software que permitem gerir, administrar, verificar
a fiabilidade e tornar visiveis as Opinides dos clientes.

< Widgets: desenhados pela Opinides-Verificadas permitem mostrar a nota média
obtida nas Opinides de Marca ou nas Opinides de Produto.

2: Avisos legais

O Sitewww.netreviews.com/br/ é editado pela S.A.S NET REVIEWS, Sociedade por
Acdes Simplificada, com capital social de 594 740 euros, matriculada no RCS de
Marselha com o numero 750 882 375 e com sede social situada em SAS NET
REVIEWS 18-20 Avenue Robert Schuman CS 40494 13002 Marselha e cujo numero
individual de identificacdo TVA é FR 35 750882375.

As atividades da Sociedade NET REVIEWS foram objeto de duas declara¢cées CNIL
(Comissao Nacional de Informéatica e Liberdade) nimero 1581495 e nimero 1581528.

O diretor da publicacdo do Site da Internetwww.netreviews.com/br/ € Laurent Abisset.

Qualquer pessoa pode aderir a sociedade S.A.S NET REVIEWS nos ndameros
seguintes:
04.13.25.81.70 ou +334.13.25.81.70.

Também é posto a disposicdo um endereco de correio para fins de contacto:
contact@avis-verifies.com.

3: Objeto das Condi¢Oes Gerais de Utilizacao

As presentes Condi¢cdes Gerais de Utilizacdo (CGU) tém como objetivo definir as
condi¢cBes nas quais a NET REVIEWS recolhe as Opiniées dos clientes, bem como
as condicfes de tratamento dos Dados de caracter pessoal de qualquer Internauta
gue se conecte ao Site www.netreviews.com/br/.

A referida recolha de Dados e a utilizacdo que deles é feita entram no quadro da
legislacdo em vigor, nomeadamente as leis n°® 2004-575 de 21 de junho de 2004
guanto a confianca na economia numérica e n® 78-17 de 6 de janeiro de 1978 relativa
a informatica, aos ficheiros e as liberdades, conforme alteracéo introduzida pela lei n®
2018-493 de 20 de junho de 2018 e o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do conselho de 27 de abril de 2016 dito Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (RGPD).

4 : Aceitacdo das Condicdes Gerais de Utilizagéo


http://www.netreviews.com/br/
http://www.netreviews.com/br/
http://www.netreviews.com/br/
http://www.netreviews.com/br/

Opinioes Verificadas

by Net Reviews

Todas as pessoas sao informadas de que o0 acesso ao sitio www.netreviews.com/br/, a
sua consulta e a sua utilizacdo estdo subordinados a aceitacdo sem reservas das
presentes Condi¢des Gerais de Utilizacao.

Ao acederem ao sitio Web, os internautas aceitam estas Condi¢bes Gerais
plenamente e sem reservas nem altera¢des de qualquer natureza.

Do mesmo modo, os internautas ficam informados de que, ao emitirem uma Opini&o,
admitem ter tido conhecimento das presentes Condicfes Gerais e aceita-las
integralmente e sem reservas.

5: Funcionamento da emissdo de uma Opiniao
5.1: Condicdes relativas a emissdo de uma Opinido

A solucdo Opinides Verificadas baseia-se na recolha de uma Opinido apos a
Encomenda. Os pedidos de Opinido estdo, pois, associados a uma experiéncia de
consumo e sao enviados a um Consumidor claramente identificado. Recorda-se que
Opinides Verificadas intervém na qualidade de terceiro de confianca.

Todas as Opinides tém necessariamente de estar relacionadas com uma experiéncia
de consumo do autor da Opinido, o qual deve estar contactavel.

Além disso, os Consumidores que emitem uma Opinido devem imperativamente
observar as seguintes condicoes:

* ser uma pessoa fisica;

* ndo estar numa situacao de conflito de interesses;

« ter tido pessoalmente a experiéncia de consumo do Produto ou servigo
objeto da sua Opiniéo.

O Consumidor garante a sinceridade e a autenticidade da sua Opinidao. O Consumidor
inibe-se de emitir declaracdes inadequadas ou contrarias a lei e aos bons costumes.

O Consumidor pode voltar a ser contactado para efeitos de verificacdo. Opinides-
Verificadas dispde de elementos que |he permitem identificar o Consumidor e
comprovar o seu ato de consumo. A identificacdo pode ser feita por e-mail, telefone
ou qualguer outro meio que permita entrar em contacto direto com o Consumidor.

Para o efeito, o Consumidor garante a exatidéo e a autenticidade dos dados pessoais
comunicados.

O Consumidor tera a possibilidade de emitir uma Opinido durante um periodo de trés
(3) meses a contar do convite enviado por e-mail por Opinides Verificadas na
sequéncia de um ato de consumo.
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Além disso, o Consumidor que tiver dado uma Opinido podera modificad-la durante um
periodo de trés (3) meses a seguir a redacéo da sua Opinido. No termo desse periodo
de trés (3) meses, o Consumidor apenas podera solicitar a retirada da sua Opinido.

Por ultimo, podera ser enviado ao Consumidor um pedido de Opinido mediante
apresentacdo de uma prova de compra em seu home, desde que o ato de consumo
tenha sido realizado nos ultimos doze (12) meses.

A possibilidade de um Consumidor emitir uma Opini&o de cliente na sequéncia de um
ato de consumo esté assim limitada no tempo.

Opinides Verificadas ndo oferece qualquer contrapartida pela emissao das Opinides
de clientes.

5.2 : Processo de Moderacao

5.2.1. Principios

A Moderacdo € um processo anterior a publicacdo de uma Opinido, que tem como
objetivo garantir a conformidade do conteudo recolhido ao direito francés e a uma
certificacdo francesa a qual a Opinides Verificadas se submeteu voluntariamente, bem
como as Condicdes Gerais de Utilizacdo da Opinides Verificadas.

A Opinides Verificadas compromete-se a respeitar o conjunto destas disposicdes de
modo a preservar a fiabilidade das OpiniGes dos clientes publicadas.

Assim, Opinides Verificadas € levada, no decurso do processo de Moderacgdo, a
publicar ou rejeitar Opinides sempre que for justificavel.

A rejeicdo de uma Opinido resulta necessariamente de uma acao manual dos
moderadores da OpiniGes Verificadas no seguimento da sinalizacdo da Opinido em
guestao.

Todos os intervenientes e o0s atos ligados a Moderacéo sao identificados e rastreaveis.

O servico de Moderacdo proposto por Opinides Verificadas é constituido por um
modelo standard incluido em qualquer subscricdo da Solution por Opinibes
Verificadas Além disso, Opinides Verificadas propde igualmente um modelo
personalizado complementar da versao standard, sujeito a opc¢ao.

Aplica-se 0 mesmo prazo de Moderagdo ao conjunto das Opinides, sejam elas
positivas ou negativas.

5.2.2.Missdo e meios dos moderadores

A Moderacao é realizada por instrumentos informaticos e/ou pessoas humanas que
sao designadas geralmente como moderadores.



‘()pinioea YVerificadas

by Net Reviews
As capacidades exigidas e 0s meios necessarios a pessoa que ocupa a funcéo de
moderador sao:

- dominar perfeitamente a lingua na qual a Opinido foi redigida. Esta mestria
deve ter sido validado objetivamente antes da tomada de posse, equivalente a
um nivel do tipo "Mestria" do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as
linguas (nivel C2 do CECR);

- aceder ao conteudo integral da Opinido de consumidor recolhida;

- aceder aos elementos relativos a identidade do redator da Opini&o a fim de
poder eventualmente entrar em contacto com este ;

- aceder a todas as informacdes relativas ao histérico do depdésito da Opinido
(numero de submissdes da mesma Opinido apoés rejeicao inicial) ;

- aceder ao historico das informacdes relativas ao redator da Opinido (nimero
de Opinides publicadas, assunto das Opinides precedentes);

- poder confiar - de forma identificavel - a Moderagédo duma Opini&do de
consumidor a outro moderador.

5.2.3 Moderacédo standard

O processo de Moderacéo € divido em duas etapas: uma Moderacdo automatica,
seguida de uma Moderacao manual.

Na primeira etapa, denominada Moderacdo automatica, determinadas Opinides sao
filtradas e colocadas em Moderacdo no Back Office do Cliente. Tratam-se dos casos
seguintes:

- A nota da Opinido é igual ou inferior a 2 (entrada modificavel no Back office
do Cliente) ;

- A Opiniao contém dados de caracter pessoal, identificaveis pelo sistema;

- A Opinido apresenta abusos verbais ou insultos;

- A Opinido contém cinco caracteres idénticos.

Estas OpiniBes assim colocadas em Moderacdo dentro do seu Back Office permitem
ao Cliente identificar e responder facilmente as Opinides potencialmente
problematicas.

Em paralelo, no decorrer da Moderacdo automatica, algumas Opinides sao
assinaladas aos moderadores Opinides Verificadas para examinacao quando:

- A Opinido comporta dados de carater pessoal identificaveis pelo sistema ;
- A Opinido apresenta ofensas ou grosserias.

Nos outros casos, cabera ao Cliente assinalar a Opinido que considera problematica,
aos moderadores Opinides Verificadas no decorrer da etapa seguinte.

Apds a Moderagdo automéatica, efetua-se a Moderagcdo manual;
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- por um lado devido a acao dos Clientes, respondendo aos Consumidores e
efetuando uma sinalizagcao (junto dos moderadores de Opinides Verificadas)
das Opinides consideradas problematicas ;

- por outro lado, pela acdo dos moderadores de Opinides Verificadas na
sequéncia de qualquer sinalizagcéo de Opinido efetuada pelos Clientes ou pelo
sistema aquando da Moderacdo automatica.

Assim, apés verificacdo das Opinides, o0s moderadores de Opinides
Verificadas decidem da publicacdo ou ndo das Opinides em Moderagéao.

Este sistema de Moderacdo automatica e humana permite evitar a publicacdo de
Opinibes que nao respeitem o direito francés e a certificacdo francesa a qual a
OpiniGes Verificadas se submeteu voluntariamente, bem como as Condi¢des Gerais
de Utilizac&o da Opinides Verificadas.

A Moderacéao standard faz-se por defeito "a priori”, ou seja antes da publicacdo das
Opinides. Entretanto, a parte manual esta disponivel a qualquer momento a partir do
Back Office do Cliente e pode portanto ser feita «a posteriori» se necessario. A Opiniao
€ entdo processada apos a sua publicacéo.

Ver o artigo 5.2.5 em relacéo aos atrasos de Moderacgao das Opinides.

5.2.4. Moderacdo em opc¢ao

Quando se trata da opcdo de Moderacao, estabelecida por orcamento, Opinibes
Verificadas prop6e uma Moderacdo a medida que permite ao Cliente libertar-se da
Moderacdo manual que reaparece quando a Moderacéo é standard.

Esta opcéo inclui a releitura das Opinies recolhidas pelos moderadores de Opinides
Verificadas.

O Cliente devera estruturar com precisdo as suas necessidades e os seus pedidos
num caderno de encargos. Assim, podera :

- Definir, se o desejar, uma releitura de todas as Opinides ou apenas
daquelas que correspondem a uma nota por ele definida ;

- Estabelecer parametros, se o desejar, das respostas pré-definidas que ele
tera fornecido em funcéo do tipo de Opinido e da nota ;

- Configurar, se o desejar, 0s casos de recusa para 0s quais 0s moderadores
podem agir com autonomia sem validag&o prévia da sua parte, respeitando os
motivos de recusa definidos no artigo 5.2.6 ;

- Criar, se o desejar, uma categorizacao das Opinides através de um sistema
de atribuicdo de «Tags» adequado a cada Opinido (exemplo: entrega,
pagamento, servigo de clientes...).

5.2.5 Prazo de Moderacédo da Opinido de consumidor
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A Opinides Verificadas compromete-se a respeitar um mesmo prazo de Moderagao
para o conjunto das Opinides, sejam estas positivas ou negativas.

Este prazo serd automaticamente fixado em sete (7) dias a contar da data de
apresentacao da Opinéo.

E especificado que existem outros periodos de moderacéo, que podem variar entre
catorze (14) e vinte e oito (28) dias. Em circunstancias excepcionais, € possivel
considerar atrasos excepcionais. Estes atrasos sdo possiveis a pedido expresso do
Cliente ao seu gestor de conta e por meio de documentos comprovativos. Por
exemplo, pode ser concedido um atrasos de moderagao excepcional em caso de
mudanca da empresa do Cliente.

5.2.6. Rejeicdo de Opinido de cliente e motivo da rejeicdo

Opinides Verificadas compromete-se a informar sistematicamente o Consumidor da
rejeicdo duma Opinido, bem como do motivo da rejeicéo.

Opinides Verificadas compromete-se igualmente a dar ao Consumidor a possibilidade
de submeter uma nova Opinido apos a supressao da sua primeira Opinido, no curso
do processo de Moderacao; com o limite maximo de trés (3) Opinides.

Opinides Verificadas néo esta obrigada a especificar os motivos da rejeicdo de uma
Opinido que tenha sido identificada como tendente a construir artificialmente ou a
distorcer a avaliacdo do produto ou servico.

Motivos de rejeicdo das Opinides de Marca de consumidores:

¢ A opinido apresentada é considerada inadequada, abusiva, difamatoria,
discriminatéria, adversaria, racista, ou envolve um apelo a uma acéo legal.

¢ A opinido ndo pode ser considerada verdadeira porque a Opindes Verificadas tem
elementos contraditorios.

¢ A nota ndo corresponde ao comentario.

e A opinido se concentra apenas nas caracteristicas do produto ou servigo adquirido e
nao na experiéncia geral com a empresa avaliada.

e Os elementos que descrevem a experiéncia do consumidor ndo sdo fornecidos ou
sdo considerados ininteligiveis.

e A opinido é identificada como tendenciosa em relacdo a média da empresa avaliada
ou contém elementos concretos de conflito de interesses.

e A opinido é sem relevancia para o assunto em questao.

e A opinido contém informacgBes pessoais ou qualquer outra informagéo susceptivel de
identificar seu redator, de contata-lo ou de levar a roubo de identidade.

e A opinido menciona 0 nome de um concorrente e/ou incentiva a compra da
concorréncia.

¢ O redator afirma em sua opinido que ainda ndo esta em condi¢des de avaliar a
empresa notada ou que néo utilizou os servicos dela.

e A opinido contém elementos promocionais, € considerada spam, e/ou menciona
websites.
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o A empresa avaliada interveio no tratamento da disputa e o redator da opinido deseja
atualiza-la.

¢ O redator da opinido entrou em contato com a Opinides Verificadas ou com a
empresa avaliada para modificar ou remover a sua opinido.

e A Opinides Verificadas acredita que pode ser responsavel sob o direito civil ou
criminal.

e A Opinides Verificadas identificou esta opinido como fraudulenta.

5.2.7. Edic&o e alteracdo

Opinides Verificadas compromete-se a ndo modificar nem eliminar o conteddo duma
Opinido de cliente. Opinides Verificadas ndo pode, portanto:

- corrigir os erros ortograficos incluidos numa Opinido;
- alterar o pseuddnimo dum membro;

- ocultar uma parte do texto da Opinio;

- modificar a nota.

Em casos raros, 0s nomes e 0s numeros de telefone indicados nas Opinides podem
ser substituidos por asteriscos, a fim de respeitar a confidencialidade dos dados.

5.3: Publicacéo e restituicdo das Opinides

5.3.1. Restitui¢c&o das OpiniGes dos clientes

A OpiniBes Verificadas apresenta o conjunto das Opinides, sejam estas positivas ou
negativas, desde que as mesmas nao tenham sido rejeitadas durante o processo de

Moderacado. Opinides Verificadas ndo seleciona as Opinides publicadas.

A Opinides Verificadas apresenta as Opinides cronologicamente, desde a mais
recente até a mais antiga com base na data de publicacdo da Opinido.

A Opinibes Verificadas restitui as Opinides na sua integridade.

Por cada Opinido, a Opinibes Verificadas apresenta, no minimo, as seguintes
informacdes:

* a data e a hora de publicacdo da Opini&o;
* a data da experiéncia de consumo;
* 0 nome proprio e a primeira letra do apelido do autor.

A Opinides Verificadas pode, igualmente, apresentas as seguintes informacoes:

* 0 Produto comprado;
* 0 local de compra ou o local de intervengao.
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Por baixo de cada Opinido, a Opinides Verificadas pode apresentar o direito de
resposta do representante do Produto ou servi¢o avaliado.

A Opinides Verificadas ndo agrega a nota nem pondera a nota. A Opinides Verificadas
apresenta, de modo transparente, a nota média de cada um dos Comerciantes
parceiros. A nota € obtida através do seguinte calculo: Nota média = (soma das notas
das Opinibes publicadas / numero total das OpiniGes publicadas).

Opinides Verificadas restitui aos internautas as Opinides de clientes recolhidas ao
longo de um periodo de um ano. As Opinides dos clientes, o numero de Opinides e a
nota média sdo calculados relativamente a este mesmo periodo e apresentados a
partir da pagina Certificacao.

5.3.2. Sinalizacdo de uma Opinido com conteudo ilicito ou inapropriado

A Opinides Verificadas permite assinalar uma Opini&o com conteudo ilicito ou
inadequado. Tal sinalizacdo pode ser efetuada para o0 endereco
moderacao@opinioes-verificadas.com ou na pagina Validacdo do Parceiro
Comerciante.

5.3.3. Direito de resposta do Comerciante parceiro

A Opinides Verificadas oferece, ao representante do Produto ou do servico avaliado,
a possibilidade de responder em qualquer momento a uma Opinido recebida atraves
do Back Office cliente. Pode entéo:

« agradecer ao Consumidor a sua colaboracgao;

* dar elementos de resposta a questdes presentes no comentario;

dar a sua verséao dos factos (com possibilidade de entrega de provas);

* indicar as eventuais altera¢des introduzidas no Produto ou servico desde a
redacao da Opinido.

As respostas sdo afixadas por baixo das Opinides a que respeitam. O Consumidor
recebera um e-mail para tomar conhecimento de qualquer mensagem relativa a sua
Opinido enderecado pelo representante do Produto ou servico avaliado. O
Consumidor podera responder sem poder modificar a sua nota.

Essas diferentes conversas serdo visiveis pelos Internautas, a menos que 0
Comerciante prestatario tenha ocultado as conversas a partir do seu "Back Office".

O parceiro Comerciante sera por sua vez informado das mensagens entregues pelos
Consumidores sobre os seus Produtos / Servicos.

Este processo oferece ao Comerciante parceiro a possibilidade de solicitar
explicacbes se uma nota e/ou comentario lhe parecer injustificado. O Comerciante
parceiro tem assim o direito de resposta.
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Em nenhum caso Opinides Verificadas deve imiscuir-se na relagdo existente entre o
Cliente e o Consumidor. Sera responsabilidade dos seus parceiros Comerciantes gerir
toda a dificuldade ocorrida com um Consumidor apds a recolha de uma Opinido por
OpiniGes Verificadas.

5.3.4. Perda do direito de submeter uma Opinido para o autor de uma Opinido consideradailicita
ou inapropriada ap6s Moderacao.

Em caso de identificacdo dum autor que tenha dado uma ou mais Opinides
reconhecidas como ilicitas ou inapropriadas apds Moderacao, Opinides Verificadas
pora termo a possibilidade de esse Consumidor dar uma Opinido e eliminard o
conjunto das Opinides ligadas a este.

5.3.5. Natureza juridica das Opinifes do cliente emitidas pelo Consumidor

A Opinides verificadas compromete-se a ndo conservar indefinidamente os Dados de
caracter pessoal dos Consumidores que emitam uma Opinido de cliente através da
sua Solucao.

Com esse objetivo, a Opinides Verificadas anonimiza as Opinides de cliente dezoito
(18) meses apOs a sua emissdo. Ao aceitar as presentes Condicdes Gerais de
Utilizacao, o Consumidor aceita esta medida, que visa a protecao dos seus dados de
caracter pessoal.

Consequentemente, o Consumidor reconhece que nessa qualidade, quando emite
uma Opinido de cliente, a sua Unica intencdo é a de descrever fielmente a sua
experiéncia de consumo real. Desta forma, o Consumidor ao emitir a sua Opinido
através da solucéo da Opinides Verificadas, ndo tem nenhuma intencao de criar uma
obra intelectual, passivel de protecéo pelo direito de autor. O Consumidor esta ciente
gue o direito moral do autor ndo encontra aqui aplicacdo, uma vez que consente, no
seu proprio interesse, a anonimizacdo da sua Opinido dezoito (18) meses apods a
emissao da Opinido.

A Opinido de cliente emitida pelo Consumidor aparenta-se a um testemunho, sempre
relativo a uma experiéncia de consumo vivida e decorre da pura informagdo dos
futuros Consumidores.

Desta forma, a Opinides Verificadas e os Comerciantes parceiros podem livremente
utilizar, reproduzir, disponibilizar e traduzir o contetdo das Opinides do cliente, a nivel
mundial e em qualguer meio ou suporte de divulgacao.

Em paralelo, a Opini6es Verificadas e os seus Comerciantes parceiros tém o direito
de utilizar o pseudénimo usado pelo Consumidor, vinculado ao contetdo da Opinido
do cliente durante dezoito (18) meses.

Por ultimo, ao aceitar as presentes Condi¢cdes Gerais de Utilizacdo, o Consumidor
reconhece e aceita que as Opinides que serdo publicadas ndo apresentam um
caracter confidencial ou privado.
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5.3.6. Parcerias comerciais

A Opinides Verificadas estabeleceu uma parceria com o Google. Este permite
nomeadamente publicar automaticamente a avaliacdo do Comerciante parceiro ao
lado do link URL do seu Site da Internet quando este Ultimo realiza uma Campanha
Adwords, se ele tiver atingido uma nota média e minima de 3,5 em 5.

De modo geral, Opinides Verificadas reserva-se a possibilidade de fechar acordos
com sociedades comerciais, e nomeadamente Motores de Busca como Google ou
Bing, a fim de publicar as Opinides de Clientes ou ainda de indexar o seu Certificado
OpiniBes Verificadas. As Opinides serdo sempre transmitidas de forma anénima.

O Consumidor é expressamente informado de que apenas os parceiros decidem e
controlam a insercdo da avaliacdo incluindo as estrelas e o nimero de Opinibes
recolhidas.

Opinides Verificadas nao pode ser responsabilizada pelas condi¢des e por atrasos na
publicacdo das Opinides de clientes, nomeadamente em caso de n&o publicacédo ou
de publicacdo inadequada; 0s nossos parceiros tém as suas proprias regras de
exibigao.

Opinides Verificadas esta obrigada, unicamente, a assegurar a correta transmissao
das Opinides, comentarios e notas recolhidos pela sua Solucéo.

6: Funcionamento da emissao de uma Pergunta ou Resposta

A fim de estabelecer um dialogo entre os Consumidores e 0s parceiros Comerciantes,
Opinides Verificadas propde um modulo "Perguntas / Respostas”.

Indicando a sua identidade (apelido e nome) ou um pseudénimo e, obrigatoriamente,
0 seu endereco de email, os Consumidores podem formular uma pergunta sobre um
produto ou servico ou responder a uma pergunta formulada.

As perguntas sao objeto de uma etapa de verificacdo. Em seguida, sdo publicadas no
sitio Web e é enviado um e-mail as pessoas que tiveram uma experiéncia de consumo
relativa ao produto ou servico em causa no sitio Web do parceiro Comerciante.

Os Consumidores que ja tenham sido sondados para emitir uma Opinido serao
convidados a responder a uma pergunta formulada através do moédulo "Perguntas /
Respostas". Caso ndo desejem responder, os Consumidores terdo a possibilidade de
cancelar a sua inscricdo na sondagem através de uma hiperligacéo fornecida no e-
mail de convite.

Os Consumidores tém ainda a possibilidade de sinalizar uma pergunta ou uma
resposta com conteudo ilicito ou inapropriado, a fim de assegurar a manutencao de
um didlogo construtivo sobre as experiéncias partilhadas. A sinalizacdo é efetuada na
pagina em que a pergunta ou resposta em causa foi publicada. Nesse caso, o
Consumidor ser& convidado a expor o motivo da sinalizacéo.
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Para mais informacgdes sobre o tratamento de dados de carater pessoal no &mbito da
utiizacdo do modulo "Perguntas / Respostas”, consultar a Politica de
Confidencialidade de Opinides Verificadas.

7. Tratamento dos Dados de caracter pessoal

A empresa Opinides Verificadas teve sempre um cuidado particular em relagéo as
problematicas associadas ao respeito de confidencialidade, e a protecdo dos Dados
de caracter pessoal dos Consumidores e dos seus Clientes.

Opinides Verificadas age enquanto terceira parte de confianga para, por um lado,
recolher e difundir as Opinides de clientes ligadas a uma experiéncia de consumo e,
por outro lado, garantir a conformidade do contetdo recolhido com o direito francés e
com uma norma francesa que Opinides Verificadas se compromete a respeitar a fim
de preservar a fiabilidade das Opinibes de clientes publicadas.
Esta certificacdo similar a outras certificacbes outorgadas por outros organismos,
dentro e fora da Unido Europeia, € garantia de qualidade visto que € reconhecida
internacionalmente devido ao tratamento assim organizado.

Baluarte da aplicacdo, ha varios anos, de processos imparciais e inteiramente
identificaveis, Opinides Verificadas garante o melhor nivel de protecédo dos Dados com
carater pessoal em conformidade com as regulamentacdes europeias e francesas que
Ihe sdo aplicaveis em matéria de protecao dos ditos dados.

O Regulamento Geral de Protecdo de Dados de caracter pessoal € aplicado de forma
distinta nos diferentes territorios dos Estados-membros da Unido Europeia,
respeitando uma base comum de regulamentacéo.

A margem de apreciacdo deixada aos Estados membros foi utilizada pelo direito
francés, que exige um grau de recolha e de tratamento muito rigoroso e elevado dos
Dados com carater pessoal

A 25 de maio de 2018, o novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados entrou em
vigor (Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de
abril de 2016) de forma a permitir aos residentes europeus o controlo dos seus dados
pessoais.

Os Consumidores beneficiam nomeadamente de novos direitos e podem exercé-los
enviando o seu correio para o endereco compliance@avis-verifies.com.

Para mais informacdes, recomendamos a consulta da nossa Politica de
Confidencialidade.

8: Propriedade intelectual

Todos os Direitos de propriedade intelectual relativos a estrutura e contetdo do Site
da Internet www.netreviews.com/br/, COmMo as imagens, sons, videos, fotografias, logos,
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marcas, elementos graficos, textuais, visuais, ferramentas, programas, documentos,
dados, etc. sdo propriedade exclusiva da sociedade NET REVIEWS.

Todos estes direitos sado postos gratuitamente a disposi¢cao dos utilizadores do Site
www.netreviews.com/br/, mas unicamente no quadro de uma utilizagcdo normal do Site
em conformidade com as préticas e usos relativos a Internet.

Qualquer utilizador esté interdito de copiar, modificar, reproduzir, publicar, criar uma
obra derivada ou utilizar os Direitos de propriedade intelectual acima descritos, seja
de que maneira for, sem a autorizacao expressa e escrita da empresa NET REVIEWS;
guer esta utilizacao tenha ou néo fins comerciais.

Uma utilizagéo ndo conforme a estes Direitos resulta numa violagcdo dos Direitos de
autor e constitui um delito de contrafacdo. Tanto as responsabilidades civil como penal
do utilizar poderao deste modo ficar comprometidas.

9: Legislacao aplicavel e tribunal competente

Sem prejuizo de disposicdes nacionais que possam ser mais favoraveis ao
Consumidor, as presentes Condi¢des Gerais de Utilizacdo estéo sujeitas a legislacao
francesa.

Todos os diferendos relacionados com a interpretacdo, a execugéo ou a validade do
contrato atual sera submetida a competéncia exclusiva das jurisdicdes da area de

residéncia do arguido.

Se o arguido for a NET REVIEWS, os tribunais de Marselha serdo os unicos
competentes.
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